АНКЕТА

оценки удовлетворенности потребителей деятельностью ИЛ 
АО «Завод «Медтехника»

	№ п/п
	вопрос
	Оценка по пятибалльной системе

	
	Удовлетворены ли Вы:
	

	1
	Сроками рассмотрения заявок и подготовке документов (договор, счет)
	

	2
	Квалификацией персонала, обслуживающего Вас
	

	3
	Организацией проведения работ по испытаниям
	

	4
	Сроками оформления документов по результатам испытаний
	

	
	Ваши предложения
	

	1
	По улучшению деятельности ИЛ при обслуживании заказчика:

	2
	Какие вопросы Вы хотели бы дополнительно видеть в анкете?


Пожалуйста, сообщите некоторые данные о себе:

ФИО _________________________________________________________

Должность ____________________________________________________

Наименование организации______________________________________

Контактный телефон____________________________________________

Дата заполнения анкеты_________________________________________
